
แนวทางการจดัการ 

ขอ้รอ้งเรียนรอ้งทุกข์

ปัญหาดา้นคณุธรรม 

จริยธรรม จรรยา

ขา้ราชการ ของหน่วยงาน



ขัน้ตอนท่ี 1

• รับเร่ือง รอ้งเรียน รอ้งทุกข ์ปัญหาดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาขา้ราชการ

• น าเสนอธนารักษพ้ื์นที่สมุทรสาคร (ภายใน 30 นาท ี
ของวนัท าการหลงัไดร้ับเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกข)์

ส่วนบริหารทัว่ไป



ขัน้ตอนท่ี 2

พจิารณาสั่งการใหผู้ม้หีนา้ที่รับผดิชอบด าเนินการ

จดัการกบัเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกข ์ปัญหาดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาขา้ราชการ ตามค าสั่งส านักงาน

ธนารักษพ้ื์นที่สมุทรสาคร

ธนารกัษพ้ื์นท่ีสมุทรสาคร



ขัน้ตอนท่ี 3

• ผูร้บัผิดชอบเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกข ์วิเคราะหปั์ญหา สาเหตุและพจิารณาวา่

สามารถด าเนินการไดโ้ดยเบด็เสร็จ/หรือไมส่ามารถด าเนินการไดแ้บบเบด็เสร็จ

ขัน้ตอนท่ี 4

• ผูร้บัผิดชอบเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกขป์ระชุมหารือร่วมกบัหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้งหรือ

ผูบ้ริหารเพ่ือหาแนวทางการด าเนินการ และด าเนินการจดัการกบัเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกข ์

ขัน้ตอนท่ี 5

• รายงานผลด าเนินการตอ่ธนารกัษพ้ื์นที่สมุทรสาคร เพ่ือพจิารณาลงนาม

ในหนังสือ แจง้ผลเร่ืองรอ้งทุกขฯ์ ใหผู้ร้อ้งทุกขฯ์ รบัทราบภายในระยะเวลา 15 วนั    

นับแตว่นัรบัเร่ือง

***ยุติเร่ือง***

ส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง

รอ้งเรียน รอ้งทุกข์


