
ช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียน

รอ้งทุกขปั์ญหาดา้น

คณุธรรม จริยธรรม 

จรรยาขา้ราชการ 

ของหน่วยงาน



ช่องทางการรอ้งเรียน

แจง้เร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกขฯ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ดงัน้ี

1. ตดิตอ่ดว้ยตนเองที่ส ำนักงำนธนำรกัษพ้ื์นที่สมุทรสำคร

2. ทำงโทรศพัท ์0 3441 1712 ตอ่ 12 - 24 ทำงโทรสำร  0 3441 1712 ตอ่ 25

3. ทำง E-mail : rtssn@treasury.go.th

4. สง่หนังสือ รอ้งเรียน รอ้งทุกขม์ำที่ ส ำนักงำนธนำรกัษพ้ื์นที่สมุทรสำคร 

ศำลำกลำงจงัหวดัสมุทรสำคร (หลงัเกำ่) ถนนเศรษฐกจิ 1 ต ำบลมหำชยั 

อ ำเภอเมืองสมุทรสำคร จงัหวดัสมุทรสำคร  74000 

5. กลอ่งรบัเร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทุกขห์นำ้ส ำนักงำนธนำรกัษพ้ื์นที่สมุทรสำคร

6. เวบ็ไซตส์ ำนักงำนฯ  http://www.treasury.go.th/pv_samutsakhon

7. เพจFacebook : ส ำนักงำนธนำรกัษพ้ื์นที่สมุทรสำคร



ย่ืนเร่ืองดว้ยตนเอง

ผูร้อ้งย่ืนเร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทุกขต์อ่หน่วยงำน ณ ส ำนักงำนธนำรักษ์พ้ืนที่สมุทรสำคร   

ศำลำกลำงจงัหวดัสมุทรสำคร (หลงัเกำ่) ถนนเศรษฐกิจ 1 ต ำบลมหำชยั อ ำเภอเมือง  

สมุทรสำคร จงัหวดัสมุทรสำคร  ตัง้แตเ่วลำ 08.30 น.–16.30 น. ในวนัและเวลำรำชกำร

1. ติดต่อดว้ยตนเองท่ีส านกังาน

ธนารกัษพ้ื์นท่ีสมุทรสาคร



โดยจะมเีจำ้หนำ้ที่อ  ำนวยควำมสะดวกในกำรรับสำยเร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์และจดบนัทึกสรุป

ประเดน็กำรรอ้งเรียน/รอ้งทุกขโ์ดยยอ่ เพ่ือเสนอตอ่ธนำรักษ์พ้ืนที่สมุทรสำครเพ่ือประกอบกำร

พิจำรณำตอ่ไป

ผูร้อ้งเรียน รอ้งทุกข ์

เจำ้หนำ้ที่ ผูร้บัเร่ือง

รอ้งเรียน รอ้งทุกข ์

2. ติดต่อผ่านทางโทรศพัท ์

0 3441 1712  ต่อ 12 – 24

และทางโทรสาร 0 3441 1712 ต่อ 25



E-mail : rtssn@treasury.go.th

3. ติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)

ของส านกังานธนารกัษพ้ื์นท่ีสมุทรสาคร



4. ส่งแบบรอ้งเรียนฯ พรอ้มแนบส าเนาหลกัฐาน   

ของผูร้อ้งเรียนมาท่ีส านกังานธนารกัษพ้ื์นท่ี

สมุทรสาคร ศาลากลางจงัหวดัสมุทรสาคร (หลงัเก่า)

ถนนเศรษฐกิจ 1 ต าบลมหาชยั อ าเภอเมือง

สมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 74000



กล่องรบัเร่ืองรอ้งเรียนรอ้งทุกข์

กลอ่งรอ้งเรียนรอ้งทุกขจ์ะติดตัง้อยูด่ำ้นซำ้ยมือทำงเขำ้ดำ้นหนำ้ส ำนักงำนธนำรักษ์พ้ืนที่

สมุทรสำคร และจะมเีจำ้หนำ้ที่ เปิดกลอ่งทุกวนัในชว่งกอ่นเวลำปิดท ำกำร และตรวจสอบขอ้มูล

รวมทัง้เอกสำรประกอบกำรรอ้งเรียน/รอ้งทุกขโ์ดยละเอยีดเพ่ือเสนอธนำรักษ์พ้ืนที่สมุทรสำคร

เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำในชว่งเวลำของวนัท ำกำรถดัไป 

5. กล่อง/ตู ้รบัเร่ืองรอ้งเรียน รอ้งทุกข์



6. ผ่านระบบรอ้งเรียนรอ้งทุกขท์างเว็บไซตส์ านกังาน

ธนารกัษพ้ื์นท่ีสมุทรสาคร ไปท่ี เมนู>รอ้งเรียนรอ้งทุกข์

หรือไปท่ีลิงค ์http://complain.treasury.go.th/tanarak/index_0774.php



7. ผ่านเพจ Facebook : 

ส านกังานธนารกัษพ้ื์นท่ีสมุทรสาคร


